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Résultats Enquétes Satisfaction du C.R.D. (mars/avril 2023)

Satisfaction = % de satisfait + trés satisfait (gris + bleu clair)
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Les conditions de travail au CRD (silence, confort Py

global...) 98 /0

Les locaux du CRD (salles de travail, salle de o

99% [N
100% ! |
Les outils et services proposés (informatigue, Wifi..) 970/0 -_

L'accueil des documentalistes (écoute, disponibilité,
accompagnement.,)

Les conditions de prét (nombre de documents, 0
durée..) 97.5 %o
Le portail documentaire (itsra.bibli.fr) 980/0 -_
Le classement des documents (trouvez-vous
L)
facilement les documents?) 99 /0 ._
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Quelle formation suivez-vous 7

Plus de détails i} Apercus

@ :ss 12 158 répondants
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@ ot 0 o I =B
@ cCaFERUIS 8

@ cCaFDEs 2

@ nPM 3

5. Quel type de document consultez-vous le plus ?

Plus de détails

160
@ Livres 141 140
. Revues 101 120

100
. Manuels de formation 41
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@ Guides, dictionnaires g

60
@ Ecrits étudiants 37

40
® =0 7

20

0 _— —

Qualiopi »

processus certifié

La Région e

Auvergne-Rhdne-Alpes

Djl Page 2 sur 2

3 REPUBLIQUE FRANGAISE



