
CHAMPS D’INTERVENTION

Le (la) maître(sse) de maison veille aux conditions d’accueil, d’hébergement et de vie  
quotidienne des usagers.
Entre intendance et animation, il est responsable de l’état général des locaux et accompagne 
les personnes reçues dans le maintien de bonnes conditions de séjour. Il est en contact avec 
les autres professionnels de l’équipe pluridisciplinaire et complète leurs informations par ses 
propres observations. Son attention aux éléments matériels, à l’ambiance et à l’environnement 
contribue à la qualité de la prise en charge individuelle.

MAÎTRE(SSE) DE MAISON

Formation qualifiante 
Accès : INFRA-BAC

Capacité à travailler en équipe
Capacité relationnelle
Capacité d’écoute

Secteur de la protection de l’enfance
Secteur des adultes et familles en difficulté
Secteur du handicap

COMPÉTENCES REQUISES

DESCRIPTION DU MÉTIER



Durée :

Pour candidater :

Statuts possibles :
Formation continue
Demandeur d’emploi

Dossier papier www.itsra.net

7 mois

Institut de Travail Social de la Région Auvergne
62 Avenue Marx Dormoy 
63000 Clermont-Ferrand

PROGRAMME DE LA FORMATION
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POUR PLUS D’INFOS :
formationcontinue@itsra.net  

Formation théorique :
BLOC 1 - Adaptation, qualité, sécurité du cadre de vie :  
Rôle et fonction du-de la maître.sse de maison, qualité et  
sécurité du cadre de vie, entretien du cadre de vie, entretien 
du linge et préparation des repas et hygiène alimentaire. 

BLOC 2 - Accompagnement des personnes : Rôle et  
fonction du maître de maison quant à l’accompagne-
ment des personnes, les problématiques des publics,  
les fondements et les méthodes de l’accompagnement  
et Techniques permettant de répondre aux besoins  
d’hygiène et le confort. 

BLOC 3 - Travail en équipe pluri professionnelle et  
communication professionnelle.

+ 21h  à 35h consacrées à l’accompagnement à l’évaluation.

Formation pratique : 
Un stage long de 4 à 5 semaines et un stage court de 1 à 2 
semaines pour les demandeurs d’emploi et les  
personnes en reconversion (deux lieux de stage différents).

Allez sur le site www.itsra.net


