Résultats globaux :
RECUEIL DES ATTENTES ET SATISFACTION

(auprés de 197 apprenants de 1¢e année —rentrée 2024)

Nombre de répondants par filiére :

& ALS
® TMA

& E5

20

0

72

& AES 35
& TISF 8
® SN 9

& CAFERUIS 2
& CAFDES 1

& MIPM 3

Auto-estimation du niveau de connaissance pratique sur le métier visé : (1 : découverte

— 10 : maitrise)
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Choix et attentes des apprenants :

Pourquoi avez-vous choisi de suivre cette formation ?

& Intérét pour les valeurs et pratiques du métier 168

Py Choix conjoncturel (c'est un métier d'avenir, 20
beaucoup d'offres d'emplois...)

@ C'est un second choix par défaut 3

@ Autre 5

Quelles sont vos attentes en termes d'organisation pédagogique

Diversité et pertinence des outils et méthodes

* . | 149
pédagogigues (alternance, supports..)
@ Bénéficier d'un suivi de stage/fterrain professionne 121
Accés aux calendriers de l'alternance, planning des -
* T
cours, plans de cours..
® Autre 3
21% |
43%
35%

Quels sont les critéres qui vous ont amené & choisir I'ITSRA 7
Py Réputation et rayonnement de I'ITSRA (gualité des

formations et du personnel) 7
® Proximité de votre domicile 17
Py Lieu ac.cueillant et adapté (salles de cours, CRD, accés 45
numerique, propreté..)
® Autre 15

6%

ol 23%
20% \
51%

Satisfaction concernant I’entrée en formation : (trés satisfait + satisfait)

Accueil dans la formation : réunion/jourmnée d'accueil...

96.4%

Informations diverses : (livret pédagogique, livret d'accueil, 95 40/
alternance, documentations/supports de formation..) ® 0 96“%

Déroulement de la formation (planning, contenu des cours...)

LaRégion @ BB

Auvergne-Rhane-Alpes

BUREAU VERITAS
Certfication

Moyenne

93.4%

100% 0% 100%

(Année précédente = 82,6%)
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Satisfaction par filiere :

Satisfaction AES (35 répondants)

90% 80% 79%
80% 69%
70%
60%
0,
20% 31%
30% 20% 21%
20%
o o
0%
Accueil dans la formation:  Informations diverses : Déroulement de la
réunion/journée d'accueil... (livret pédagogique, livret formation (planning,
d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trésinsatisfait @ M Insatisfait & M Satisfait @ M Trés satisfait &

Satisfaction ASS (20 répondants)

80% 70% 75,00%
70%

60% 50% 50%

50%

40% 30%

30% o,

20% I 15% B 0%
10% 0% 0%

o N -
Accueil dans la formation:  Informations diverses : Déroulement de la
réunion/journée d'accueil... (livret pédagogique, livret formation (planning,

d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trésinsatisfait @ M Insatisfait & M Satisfait @ M Trés satisfait &

Satisfaction CAFDES (1 répondant)

120% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Accueil dans la formation:  Informations diverses : Déroulement de la
réunion/journée d'accueil... (livret pédagogique, livret formation (planning,
d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trésinsatisfait @ M insatisfait & M Satisfait @ B Trés satisfait &
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institut
de travail social ® a
de la région auvergne ‘ °

Satisfaction EJE (26 répondants)

80% 3% 69%
70% 64%
60%
50%
40% 36% 5
30% 23% 27%
20%
10% 0% 4% 4%
o% | |
Accueil dans la formation: Informations diverses : Déroulement de la
réunion/journée (livret pédagogique, livret  formation (planning,
d'accueil... d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trés insatisfait @ M Insatisfait @  ® Satisfait @  ® Tres satisfait &

Satisfaction ES (72 répondants)

86%
o0% 76% 76% °
0
70%
60%
50%
0,
00 23% 21%
0,
0% — | [ ]
Accueil dans la formation: Informations diverses : Déroulement de la
réunion/journée (livret pédagogique, livret ~ formation (planning,
d'accueil... d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trés insatisfait @ M Insatisfait & W Satisfait @ B Trés satisfait &8

Satisfaction ME (21 répondants)

80% /1% 70%
70%
60% 9
501;: 53% 47%
40%
30% 19% 25%
20% 10% 5%
10% 0% 0% 0% . ° 0%
0% - |
Accueil dans la formation: Informations diverses : Déroulement de la
réunion/journée (livret pédagogique, livret ~ formation (planning,
d'accueil... d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trés insatisfait @ M Insatisfait & W Satisfait @ B Trés satisfait &8
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Satisfaction MJPM (3 répondants)

120% 100% 100%
100%
80% 67%
60%
40% 33%
20% . 0% 0%
0%
Accueil dans la formation Informations diverses : Déroulement de la
: réunion/journée (livret pédagogique, livret  formation (planning,
d'accueil... d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trésinsatisfait @ M Insatisfait @ M Satisfait @ B Trés satisfait &

Satisfaction TISF (8 répondants)

70% 63% 63%
60% 50% 50%
50% 38% 38%
40%
30%
20%
10%
0%
Accueil dans la formation: Informations diverses : Déroulement de la
réunion/journée (livret pédagogique, livret ~ formation (planning,
d'accueil... d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trésinsatisfait @ M Insatisfait @  m Satisfait @ W Trés satisfait &

Satisfaction SN (9 répondants)

100% 78%
80% 67% 67%
60% 33% 33%
40% > ° 22%
C C
o []
Accueil dans la formation Informations diverses : Déroulement de la
: réunion/journée (livret pédagogique, livret ~ formation (planning,
d'accueil... d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trésinsatisfait @ M Insatisfait @ M Satisfait @ B Trés satisfait &

Satisfaction CAFERUIS (2 répondants)

120% 100% 100%
100%
80%
60% 50% 50%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Accueil dans la formation Informations diverses : Déroulement de la
: réunion/journée (livret pédagogique, livret  formation (planning,
d'accueil... d'accueil, alternance, contenu des cours...)

documentations/supports
de formation...)

B Trés insatisfait @ M insatisfait & M Satisfait @ W Treés satisfait &
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