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Résultats Enquétes Satisfaction du C.R.D. (novembre 2025)
Satisfaction = % de satisfait + trés satisfait (gris + bleu clair)

127 réponses

Un indice de satisfaction Niveau 4 [ 02
global de: Nivesu 2 I 25

93 0/ 0 Niveau 2

soit 3.72/4)
Cms.nt 2 2023 et 2024

Miveau 1

® (& Trésinsatisfait @ & Insatisfait @ & Satisfait @ & Trés satisfait

Les conditions de travail au CRD (silence, confort global...) 99‘2% I
Les locaux du CRD (salles de travail, salle de détente/lecture...) 993% N
L'accueil des documentalistes (écoute, disponibilité, [
accompagnement...) 10“% -
Les conditions de prét (nombre de documents, durée...) 96-9% N
Le portail documentaire (itsra.bibli.fr) 94.5% ([ I
Le classement des documents (trouvez-vous facilement les I
documents?) 99‘2%
100% 0% 100%
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En guelle année de formation étes-vous ?

21%
® lére année 27
® Jéme année 32
54%
® Ziéme année 68
25%
Quel type de document consultez-vous le plus ?
® Livres 114 ]
& FRevues 55 ]
® Manuels de formation 11 [ ]
® Guides, dictionnaires 14 [
® Ecrits étudiants 10 -
@ BD. 32 I
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