institut
de travail social ® a
de la région auvergne ‘ °

Résultats globaux :
ENQUETE SATISFACTION APPRENANTS

(auprés des apprenants de 2éme et 3eme année — juin 2026)

¢ Nombre de répondants :

ME 9
Total = 82 apprenants ¢ ® AF 0
& TISF 1 @® SN 0
@ ASS 19 & AES 13
@ CAFERUIS 2 ® TMA 0
@ ES 15 ® MIPM 0
@ LIE 21 @ ALG 0
@® CAFDES 0
73.3 % satisfaction sur la formation : (tres satisfait + satisfait)
® Trés insatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Trés satisfait
L'accompagnernent administratif en général Il 622 %
Documentations / supports de formation 1 80‘2%
73.3%
Déroulement de la formation (planning, contenu des cours.) || B B 5&0% ®
Moyenne
L'alternance (mise en stage, déroulement du stage..) (1 1 1 '13.8%
Qualité pédagogique des intervenants (formateurs) 1 92.5%

La Région e

Auvergne-Rhone-Alpes

M2_E_Satisfaction apprenants 2& & 3¢é année juin 2026 Page 1 sur 3



86,2 % satisfaction sur ’environnement et les services annexes : (trés satisfait + satisfait)

® Trés insatisfait @ Insatisfait Satisfait @ Trés satisfait
Environnement général (propreté, accueil, affichage, repérage N 87 8%
géographigue au sein de l'institut...)
0/
Equipernents dans les salles (écran multimédia, wifi...) [ | [ ] 81.1% 8602 o
: : N Moyenne
Services et ressources mises a disposition ([CRD, espaces I
communs, hall...) I 89'0%
L] L] L ]
° O satisfaits
(Moyenne totale)
(Année précédente =80.9 %)

NPS (Net Promoter Score) « indicateur de marketing relationnel

0
Supporters 1
Passifs 25 _ 43
-100 +100

Détracteurs 46

NPS®

0
Année te :
Supporters 17
Passifs 0 - 43
-100¢ +100

Détracteurs 66
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% satisfaits

Satisfaction moyenne par filiere

100 A

80 A

60

40 +

20+

I Formation

Emm Environnement / services

88.7%

AES
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ASS

100.0% 100.0%
96.8%

CAFERUIS EJE ES ME
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